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LIVELLO DI QUALITA
COMMERCIALE

BASSA TENSIONE NON DOMESTICO

Indicatore Standard specifico| Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 6 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 21 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

BASSA TENSIONE DOMESTICO

Indicatore Standard specifico |  Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 3 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 13 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 2 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 99%

MED

IA TENSIONE

Indicatore Standard specifico| Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 6 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

DUAL FUEL

Indicatore

Standard specifico

Tempo medio impiegato anno 2024

Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 99%

BASSA PRESSIONE DOMESTICO

Indicatore Standard specifico| Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 8 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 99%

BASSA PRESSIONE CONDOMINIO USO DOMESTICO

Indicatore Standard specifico | Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 7 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

BASSA PRESSIONE TUTELA DELLA VULNERABILITA

Indicatore

Standard specifico

Tempo medio impiegato anno 2024

Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 1 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

BASSA PRESSIONE ATTIVITA SERVIZIO PUBBLICO

Indicatore Standard specifico| Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 1 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

BASSA PRESSIONE USI DIVERSI

Indicatore Standard specifico | Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 5 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

Indicatore

MULTISITO ELETTRICITA

Standard specifico

Tempo medio impiegato anno 2024

Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 7 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 6 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

massimo di 30 giorni solari

Indicatore Standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 100%

MULTISITO GAS

Indicatore Standard specifico|  Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 30 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Grado di rispetto standard generale

Indicatore Standard generale
9 anno 2024

Percentuale minima di risposte a richieste

scritte di informazioni inviate entro il tempo 95% 94%

massimo di 30 giorni solari
DUFERCO ENERGIA S.p.A.
Sede Legale e Amministrativa: via Paolo Imperiale, 4 | 16126 Genova (GE) | Tel. +39 010 2756001
Capitale Sociale: Sottoscritto € 30.000.000 - Versato € 30.000.000 | C.F. 03544070174 - P.IVA 01016870329 - __‘m!ﬁ_ > A
Iscritta presso il Registro Imprese di Genova n. 03544070174 - REA 448318 v ;jwv

Societa soggetta ad attivita di direzione e coordinamento di Duferco Italia Holding S.p.A. con sede a San Zeno Naviglio

(BS), via Armando Diaz 248, iscritta al Registro delle Imprese di Brescia n. 06081270636.




